Tietosuoja

Asiakkaittemme tietojen suojaaminen ja yksityisyydesta huolehtiminen on meille erittdin tarkeda. Tietosuojaselosteessa annamme
kokonaiskuvan siita, mitd henkilotietoja kdytdmme ja kuinka suojaamme yksityisyytta, kerromme, kuinka kasittelemme rekisterissa olevia tietoja
ajantasaisen lainsdadanndn ja asetusten mukaisesti. Henkil6tietojen ensisijainen kayttotarkoitus on toteuttaa sopimukseen perustuvat palvelut
laadukkaasti. Naita ovat mm. kirjanpito, ALV kuukausi- ja vuosi-iimoitukset, palkkalaskelmat, palkanlaskennan vuosi-iimoitukset, verkkopalvelut,
sahkoisten lomakkeiden toteuttaminen. Asiakkaiden antamia tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille suoramarkkinointia varten. Toimintamme
perustuu EU:n laajuiseen tietosuojaa koskevaan saantelyyn (GDPR), joka vahvistaa oikeuksia henkilétietojen kayton suhteen.

TIETOSUOJASELOSTE

REKISTERINPITAJA
Ellax Oy, y-tunnus 1056902-2

REKISTERIN NIMI
Ellax Oy:n tietorekisteri

REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE

Rekisterin pitdminen perustuu voimassa olevaan lainsaadant6on (mm. henkildtietolaki ja EU:n tietosuoja-asetus). Henkil6tietojen pitaminen ja
kasittely perustuu erityisesti asiakkaan ja Ellax Oy:n véliseen sopimukseen ja Ellax Oy:n lakisaateiseen velvoitteeseen mm. silloin, kun Ellax Oy
kayttaa rekisterin tietoja noudattaakseen sopimusta tai lainsaadannon asettamia velvoitteita.

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Rekisterinpitdja kayttaa asiakkaan, tai potentiaalisen asiakkaan henkiltietoja lainsdadannon puitteissa seuraaviin tarkoituksiin: palveluiden
tarjontaan, toimitukseen tai tuottamiseen; laskuttamiseen, maksusuoritusten valvontaan ja perintaan; rekisteripitajan liiketoiminnan
kehittdamiseen, mukaan lukien asiakaspalvelun kehittdaminen.

REKISTERIN SISALTO, ASIAKKAAN TIEDOT REKISTERISSA

Nimi, henkild- tai yritystunnus, yhteystiedot (mm. puhelinnumerot ja séhkopostiosoitteet), asiakasnumero, asiakkaan luokitteluun liittyvat tiedot,
asiakkaan ja Ellax Oy:n valinen viestintd, yhteydenottojen aikana valitettavat tiedot (kirjeet, séhkdpostiviestit, lomakkeet yms.), kirjautumistiedot
Ellax Oy:n sahkoisen palvelun kaytén mahdollistamiseksi. Tarjouspyynté-, tarjous-, sopimustiedot, reskontra, laskutus- ja maksutiedot,
laskutusosoite, erapaiva, laskutustapa, tilinumero ja tiedot maksusuorituksista, seka kaikki laskutukseen liittyvat tiedot, joita tarvitaan laskutuksen
toteuttamiseksi asiakkaalle. Asiakaspalaute, muita tietoja, jotka asiakkaan suostumuksella on haettu ja joita tarvitaan asiakkaan haluaman
palvelun toimittamiseksi, seka muut asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan suostumuksella saadut tiedot, jotka ovat tarpeellisia hanen
pyytamansa palvelun toteuttamiseksi. Vahvistukset, tiedotteet, informaation toimitustapa, aika. Sahkdisen lomakkeen tayttamisen ja
verkkopalveluun kayton aika, IP-osoite ja kirjautumisyritykset.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja asiakkaista saadaan mm. tarjouskyselyista, tilauksista, sopimuksista ja muista yhteydenotoista, ja niista tiedoista, jotka tallentuvat, kun
asiakas kayttaa tilitoimiston palvelut ja lomakkeet. Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan mm. lomakkeista, tarjouspyynnéista ja kyselyista.
Potentiaalisten asiakkaiden tiedot tallennetaan. HenkilGtietoja voidaan hakea tai todentaa myds Vaestorekisteristda, Suomen Asiakastieto Oy:lta,
YTJ tai jonkun muun osoite- ja paivityspalvelua tarjoavan rekisteripitdjan palvelusta. Kaikki asiakkaiden yhteydenotot voidaan tallentaa. Ellax Oy
voi kayttaa niita liketapahtumien todentamisessa, reklamaatioiden kasittelyssa ja asiakaspalvelun kehittdmisessa.

TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Paasaantoisesti Ellax Oy:n rekisterista ei luovuteta tietoja ulkopuolisille tahoille. Tietojen luovutukset viranomaisille tehdaan voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti. Voimme myos ulkoistaa henkilétietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme, etta
henkildtietoja kasitellddn ajantasaisen henkilétietolain mukaisesti ja asiallisesti.

TIETOJEN LUOVUTUS KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

Valttamattomia tietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille (viranomainen, yhteistydkumppani, palveluntarjoaja) palvelun tuottamista varten
taman selosteen ja ajantasaisen lainsdadannon puitteissa. Luottotietojen tarkastamisesta jaa myos tieto rekisteriin, ja se toteutetaan aina
ajantasaisten sopimusehtojen ja lainsaadannén mukaisesti.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
Mikali asiakkaalle toteutettava palvelu edellyttaa osittaista ulkoistamista kolmannelle osapuolelle palvelun toteuttamiseksi, huolehdimme
henkildtietojen riittdvasta suojasta ja luottamuksellisuudesta. Ellax Oy ei myy henkil6tietoja kolmansille osapuolille.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERUSTEET

Materiaali, joka on manuaalisessa muodossa, sailytetdan lukituissa tiloissa, joita Ellax Oy kayttaa. Rekisterin tiedot ovat tietokannoissa, jotka on
suojattu palomuurilla, salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla. Ellax Oy edellyttaa, etté tydntekijat ja yhteistydkumppanit noudattavat
vaitiolovelvollisuutta koskien rekisterin tietoja. Kaikilla on kaytdssa henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.

TARKASTUS-, KIELTO- JA KORJAUSOIKEUS
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot, vaatia virheellisen tiedon korjaamista varten. Mahdolliset tarkastus-, oikaisu- tai
kieltopyynnot tulee toimittaa Ellax Oy:lle todisteellisesti.





